
garantie des combinaisons



formulaire de réclamation

Retournez votre combinaison au magasin où vous l’avez achetée avec 
votre ticket de caisse et un formulaire de retour dûment rempli.

Nom: _______________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Téléphone: _________________________________________________________________  

E-mail: ____________________________________________________________________

Taille: _____________________________________________________________________  

Référence:__________________________________________________________________  

Date d’achat: _______________________________________________________________  

Magasin: _______________________________________________________________  

Commentaires/observations: ________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

Vos attentes: ______________________________________________________________

____________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________  

Adresse d’expédition: ______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________



Nous garantissons tous les produits que  
nous fabriquons, y compris nos combinai-
sons. Mais les combinaisons demandent 
un entretien particulier pour garder leurs 

performances techniques et les qualités dont  
elles sont dotées au départ. Patagonia n’est pas responsable de 
l’utilisation abusive ou de l’usure normale de ses combinaisons. 
Les éraflures et décolorations sont inévitables, tout comme les 
déchirures causées par les ailerons des planches de surf. 

•	Rincez	votre	combinaison	à	l’eau	claire	après	chaque	utilisation	

•	Après	rinçage,	pliez-la	en	deux	à	la	taille	et	pendez-la	pour	la	faire	
sécher.	

•	Ranger	la	combinaison	une	fois	sèche	à	l’abri	du	soleil.	

•	Enfilez-la	avec	soin.	Nous	avons	sélectionné	les	matières	les	plus	
souples	pour	leur	confort	et	leurs	qualités	techniques.	Évitez	de	
trop	étirer	le	tissu	et	les	coutures.	Ne	marchez	pas	sur	l’une	des	
jambes	pour	retirer	l’autre.	

•	Si	possible,	changez-vous	dans	un	bac	de	douche	ou	sur	une	natte.	

Garantie absolue PataGonia

ExclusioNs dE garaNtiE Et limitatioNs dE la rEspoNsabilité

Patagonia n’a Pas la charge de garantir que la combinaison que 
vous venez d’acheter convienne à vos attentes et exigences Person-
nelles. nous ne reconnaissons aucune garantie exPresse ou imPlicite, 
y comPris, mais sans limitation, les garanties imPlicites à caractère 
commercial et en adéquation avec une utilisation sPécifique. notre 
resPonsabilité ne Peut être engagée Pour aucun dommage indirect ou 
consécutif, de quelle que nature que ce soit et ne Peut en aucun cas 
excéder le montant dont vous vous êtes acquittés Pour l’achat de 
votre combinaison. 

limitations de garantie	
	
•	 	Dommages	suite	à	des	réparations	effectuées	par	un	atelier	de	répa-

ration	non	autorisé.	
•		Combinaison	défectueuse	ou	achetée	d’occasion.
•	 	Combinaisons	utilisées	pour	des	activités	commerciales,	de	location,	

de	démonstration	ou	pédagogiques.		
•	 	Problème	de	taille	une	fois	la	combinaison	utilisée.	Les	questions	de	

taille	doivent	se	régler	avant	que	la	combinaison	ne	soit	mise	à	l’eau.
	

La garantie de nos combinaisons ne comprend pas l’actualisation de votre 
ancienne combinaison aux normes de nos nouveaux modèles. Nous amé-
liorons sans cesse les coupes et les matières de nos combinaisons, ce qui 
ne rend pas votre combinaison existante obsolète. Cela signifie seulement 
que la prochaine combinaison que vous achèterez sera encore mieux que 
la précédente.

recommandations d’entretien de votre combinaison



raison d’être de PataGonia

fabriquer les meilleurs produits en causant le moindre 
impact environnemental, utiliser le monde des affaires 
pour inspirer et mettre en place des solutions à la crise 
environnementale.
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